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Két qua trién khai ISO nam 2024
va du toan kinh phi thuc hié¢n ISO nam 2025

S¢ Y té béo céo két qua trién khai ISO nam 2024 va dy todn kinh phi thuc
hién ISO nam 2025 nhu sau:

I. Két qua trién khai thuc hién ISO nim 2024:

TT N@i dung thuc hign Két qua
1 | Ke hoach nam vé xay dung, &p dung, duy tri, | K¢ hoach so 733/KH-SYT ngay
cai tien HTQLCL theo Tiéu chuan TCVN ISO | 28/02/2024 cua So Y té
9001
2 | Muc tiéu chat luong nim d6i v4i S va cap | Muc tiéu chdt liwong 2024
phong
3 | Phé duyét hé thong van ban, tai liéu va cac | Quyér dinh so 386/OP-SYT ngay
quy trinh khi ap dung (néu c6 me rong hogc | 27/9/2024 cua So' Y te
thay doi quy trinh)
4 | Ban hanh Ql;y tr\'nrr']\xi thFOr?g viec thuc NIEn | ;-1 vue Kham chia bénh; Link
day du cac thu tyc hanh chin vuc My pham; linh vuc Trang thiét
bi va cong trinh y té; Linh viec Y té
dir phong; Link vuwc Dwoc pham;
Linh vuc Dao ta0 va I\Jghién Ciru
khoa hoc; Linh vuc To c[n%c can
bo, linh vuee y dwoc Co truyén
(Quyét dinh sé 1790/QP-UBND
ngay 20/12/2023; Quyér dinh sé
128/0D-UBND ngay 29/01/2024;
Quyét dinh sé 663/0P-UBND ngay
07/6/2024; va Quyét dinh sé
1369/0P-UBND ngay 16/10/2024
cua UBND tinh)
5 | T6 chirc danh gia ndi bo, khic phuc cac diém | Ké hoach sé 4425/KH-ISO ngay
khong phu hop 03/10/2024
6 | Tién hanh hop xem xét cuia lanh dao, cai tién | Bién ban  01/BB-XXLD  ngay
hé thong 22/10/2024




TT Néi dung thuc hién Két qua

7 | Ngudi dimg dau co quan xac nhan hiéu lyc | Bién bdn 02/BB-XXLD  ngay

cua hé thong (néu c6 cong bé lai) 22/10/2024

01/11/2024

Quyér dinh sé6  494/0P-SYT ngay

8 | Thuc hién cong bd lai sau khi c6 sy diéu | Quyér dinh sé 491/0P-SYT ngay

chinh, thu hep, mé rong pham vi ap dung 31/10/2024

- Tinh hinh st dung kinh phi duoc cip ndm 2024 theo Quyét dinh so
155/QDb-UBND ngay 13/3/2024 cta Chu tich Uy ban nhén dan tinh

+ S6 kinh phi d& cdp mé rong: 18.000.000 dong.

+ S kinh phi da cap duy tri: 3.000.000 dong.

+ S6 kinh phi da giai ngan: 21.000.000 dong (Hai muwoi mot triéu dong).
I1. Panh gia tinh hinh thuc hién:

_ 1. Nhén xét, danh gia hi¢u qua cua viéc ap dung HTQLCL theo tiéu
chuan quoc gia 1SO 9001: 2015 tai S6' Y te

- Viéc thuc hién céc qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh tai co quan,
don vi (néu ro thoi gian giai quyet cac tha tuc hanh chinh: ty 1é phdn tram ho so
gidi quyét diing hen, trueéc hen, tré hen).

+ Pham vi &p dung tai S¢ Y té gém: Linh vuc kham chita bénh; Linh vuc
M§ pham; Linh vyc Trang thiét bj va cong trinh y té; Linh vuc Y té du phong;
Linh vuc Duoc pham; Linh vuc Dao tao va nghién ciu khoa hoc; Linh vuc T6
chtic can bo; Linh vuc y, duoc o truyén.

+ Tir ngay 01/01/2024 dén nay (31/10/2024), S¢ Y té da tiép nhan: 391 ho
s0, xur ly trudc han: 343 (tra ket qua trude va ding han: 333 ho so; yéu cau bo
sung: 10 ho so); ho so dang xur ly trong han: 48.

Nhin chung qua thoi gian trién khai thyc hién 1SO 9001:2015 tai S¢ Y té,
qua khao sat sy hai long cua khach hang khong c6 phan anh vé nhiing nhicu cua
can bo giai quyét tha tuc hanh chinh.

- COng viéc quan ly, diéu hanh cua Lanh dao, cac phong nghiép vu (viéc cur
can bg tham gia céc 16p tap hudn vé 1SO; phai hep té chirc tap hudn ddo tao vé
ISO cho can bg cong chirc tai don Vi, t6 chirc viée do lwong sw théa man cua
khach hang).

+ Ngay 18/4/2024, S Y té ban hanh Cong vin sd 1548/SYT-VP vé viéc cir
cong chirc tham duy 16p tap huan trién khai &p dung hé théng quan ly chat luong
theo tiéu chuan Quéc gia TCVN 9001:2015. Cac cong chuc cia S¢ da tham gia
cac buoi tap huan theo quy dinh.
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+ Lanh dao va cac phong chuyén mon cling nhu cac ca nhan cé lién quan
trong hé théng quan ly chat luong cta So Y té nhan thirc rd ¥ nghia va yéu cau
cua viéc thuc hién quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.
Qua do6 quan ly dugc cong viéc dugc giao, xac dinh rd trach nhién cua tung
CBCC dugc phan cong nhiém vu, thiy rd dugc cong viéc da giai quyét dén cong
doan nao va trach nhiém thudc vé ai, giup cho cong tac diéu hanh cua Lanh dao
S& ciing nhu 1anh dao quan ly cac phong dat hiéu qua hon.

- Gan két véi viéc thuc hién quy ché “mot cira” va Hé thdng quan ly chét
lugng TCVN 1SO 9001:2015 gop phan tich cuc trong glal quyét cdng viéc
chuy&n mdn cua co quan, giup van hanh co ché “mot cira” ¢ hiéu qua hon. Céac
ho so tiép nhan cua td chirc, ca nhan déu c6 phiéu hen tra két qua, phiéu kiém
soat qua trinh xtr 1y cong viéc dé kiém soat theo ddi hé so, thu xin 16i néu hd so
tré hen, gui phiéu khao sat 1ay y kién, cac phong dinh ky béo cdo két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh. B phan thuong truc ISO dinh ky c6 béo céo khao sét
y kién ctia ca nhan, t6 chie. ..

2. Thuén lgi, khé khin va nhirng van de ton tai trong viéc xay dung, 4p
dung, duy tri va cai tien HTQLCL theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001

a. Thugn lgi:

- Pugc sy quan tAm ciia co quan cap trén trong viéc hd tro xay dung va &p
dung thong qua cong tac tap huan cho ddi ngii can bg, cong chuec.

- Sy quyét tdm cuia Lanh dao S&, tap thé can bo, cong chic cac don vi tham
gia tich cuc trong viéc xay dung, ap dung va duy tri HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong quan ly cua So.

- Céc don vi trién khai khai &p dung 1SO Iudn thyc hign tét nhiém vu, chi
trong nhiéu ¢ khau tng dung va xem do6 la cong cu quan ly hiru hiéu trong
cong Viéc.

b. Kho Khan:

Bén canh nhiing thuan loi trén viéc xay dung va ap dung HTQLCL theo
TCVN IS0 9001:2015 cho cac phong thugc So, con gap phai mot s6 kho khan
can khac phuc:

- Trong qua trinh trién khai thuc hién phai danh chi phi, thoi gian va cong
suc dé xay dung, duy tri va cai tién lién tuc; phai c6 sy quyet tdm va no luc cao
tir phia 1anh dao ciing nhu can bg, cong chac khi thuc hién.

- Phan Ion cong chiic xay dung va duy tri hé théng 1SO cia co quan 1a
kiém nhi¢m nén thoi gian danh cho viéc theo doi ap dung va duy tri HTQLCL
tai cac bo phan thudc co quan anh huong den tinh hiéu luc cia HTQLCL.

- Ban Chi dao cong tac I1SO cia co quan vua phai thuc hién nhiém vu
chuyén mon vua kiém nhiém thém céc cong viéc cuia HTQLCL, thoi gian tap
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trung chi dao, Kiém tra giam sat chua thuong xuyén nén hiéu qua cong viéc &p
dung HTQLCL chua cao.

I11. Viéc trién khai thuc hién ISO nim 2025

1. N§i dung trién khai ISO nim 2025

a. Tiép tuc duy tri, cai tién va mo rong ap dung Hé thong quan 1y chat
lugng TCVN ISO 9001:2015 gan véi thuc hién thu tuc hanh chinh tai Phong
chuyén mén cua So;

b. Xy dung Ké hoach trién khai 4p dung ISO nam 2025;

c. Ban hanh Quyét dinh Muc tiéu chat luong nim 2025;

d. Panh gia ndi bd nam 2025;

e. Hop xem xeét cua lanh dao;

f. Cong bd lai hé thdng quan Iy chat luong (néu co);

g. Béo céo két qua trién khai ISO nam 2025 va dy tri kinh phi nim 2026.
2. Du tru kinh phi nam 2025:

Du toan kinh phi:

Noi dung Kinh phi Giai trinh
(dong)
Duy tri 3.000.000 Tiép tuc duy tri, 4p dung
HTQLCL
Tong cong 3.000.000 Bang chir: Ba triéu dong

IV. Kién nghi: Khong./.

Noi nhan: KT.GIAM POC
- S0 KH&CN; PHO GIAM POC
- Lanh dao So;

- Cac phong chirc nang sa;
- Website S& Y té;

- Luu: VT, VP.

Bui Viin Ky
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